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ESTANCIA TURISTICA

INTRODUCAQO

O Sistema de Controle Interno (SCI) da Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de
Tupa, estado de Sdo Paulo, foi instituido pelo Decreto Municipal n° 8.285 de 18 de junho de 2018
em atendimento ao disposto na Constituicao Federal em seus Artigos 31, 70 e 74, na Lei Federal n°
4.320/64 em seu Titulo VIII, Capitulo II, no artigo 59 da Lei Complementar n° 101/2000, na
Constituicao do Estado de Sdao Paulo, em seu Artigo 35 e no Artigo 51 da Lei Organica Municipal
(Lei n° 3070/1990).

Acrescentando ao disposto no Comunicado SDG n° 35 de setembro de 2015, que trata das
fungoes constitucionais e legais atribuidas ao controle interno, o Decreto Municipal n° 8.285/2018
traz em sua redacgdo as seguintes atribuicoes:

I. Avaliar o cumprimento das metas fisicas e financeiras dos planos or¢amentarios, bem
como a eficiéncia de seus resultados;

II. Comprovar a legalidade da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

II1. Comprovar a legalidade dos repasses a entidades do terceiro setor, avaliando a eficacia
e a eficiéncia dos resultados alcancados;

I'V. Exercer o controle das operagoes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e
haveres do Municipio;

V. Apoiar o Tribunal de Contas no exercicio de sua missao institucional.

VI. Atestar a regularidade da tomada de contas dos ordenadores de despesa, recebedores,
tesoureiros, pagadores ou assemelhados;

VII. Em conjunto com autoridades da Administragdo Financeira do Municipio, assinar o
Relatorio de Gestdo Fiscal;

VIII. Acompanhar o cumprimento das determinacdes e recomendacdes feitas pelo Tribunal
de Contas;

IX. Propor ao Prefeito a atualizacdo ou a adequagdo da normatizagdo relativa ao Sistema
de Controle Interno;

X. Informar ao Prefeito a ocorréncia de atos ilegais, ilegitimos, irregulares ou
antieconémicos de que resultem ou ndo em dano ao erario;

XI. Exercer o acompanhamento sobre a observancia dos limites constitucionais, da Lei de
Responsabilidade Fiscal e as estabelecidas nos demais instrumentos legais;

XII. Propor acoes voltadas a racionalizacdo dos gastos publicos e otimizacdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros no ambito dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo;
XIII. Fiscalizar por determinacdo do Sr. Prefeito, atos e acgdes praticadas por Orgdos e
Entidades do Poder Executivo;

XIV. Zelar pelo uso adequado dos materiais, equipamentos e instalacdes disponiveis para o
trabalho.

O presente relatorio apresenta uma sintese das atividades deste Controle Interno, bem como
alguns resultados alcancgados, ressaltando que este Departamento teve sua formagdo no inicio do
meés de abril do ano de 2018.

Os trabalhos foram realizados, por meio de indagacGes, inspec¢des, visitas in loco e
observacades.

Em cumprimento as exigéncias da Lei n.° 12.527/2011(Lei de Acesso a Informacao),
encaminhamos copia para publicacdo do mesmo na pagina oficial desta Municipalidade.
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ESTANCIA TURISTICA
1. LEI N° 12,527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

1991; e da outras providéncias.

Regula o acesso a informagoes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso II do § 3° do art
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1.1. Servico de informacao ao Cidadao — SIC.

Nos dias 14 de novembro de 2019 e 21 de agosto de 2020 este Setor de Controle Interno realizou
extensa pesquisa no Sitio Oficial do Municipio com objetivo de averiguar as acdes de transparéncia
Constituicao.

com base na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que somada ao Decreto n° 7.724, de 16 de

garantam o direito de acesso a informacao a qualquer cidadao.

maio de 2012, regulamenta o direito de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, previsto na
Conforme o art. 5° da Lei de Acesso a Informacgdo é dever do municipio promover meios que

[..]

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.
Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao.

Inicialmente a avaliacdo deste Setor teve o foco principal na Transparéncia Passiva, ou seja,
aquela realizada por demanda dos cidaddos e que com base na Lei de Acesso a Informacao, precisa
ser respondida pelos 6rgaos e entidades do poder publico.

de pedidos que sao:

A transparéncia passiva deve estar disponibilizada no municipio por meio de canais para envio
[

Unidade presencial (Servico de Informacao ao Cidadao) — Lei n° 12.527/11, art.
9°, inciso I Recomenda-se a disponibilizacgdo de no minimo as seguintes
informacdes sobre o funcionamento do SIC: Endereco, Telefone e Horario de
atendimento.

[..]

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Art. 9° O acesso a informagdes publicas serd assegurado mediante:

I - criacdo de servico de informacoes ao cidaddo, nos orgaos e entidades do poder
publico, em local com condi¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b)_informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

m
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c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagoes; (grifo nosso)
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e Alternativa eletronica — Lei n°® 12.527/11, art. 10, §2° sendo recomendada a
utilizacdo de um sistema que permita que o cidadao acompanhe o andamento do
seu pedido de informacdo (data de registro e situacao da solicitacdo).

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.
[...]

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos
orgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o
pedido conter a identificagdo do requerente e a especificacdo da informacgao requerida.

[...]

§ 2° Os orgidos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.
(grifo nosso)

Com base no relatado acima, na Lei n° 12.527/11 e no Decreto Federal n° 7.724/12, segue o
resultado dos acompanhamentos realizados pelo Setor de Controle Interno:

Observacdes dos acessos:

Unidade presencial (Servigo de Informagdo ao Cidaddo):

Conforme determinado pela Lei n° 12.527/11 todos 6rgaos e entidades do poder publico deverao
fornecer o acesso a informacdo, em um lugar adequado para tal.

No caso do Municipio da Estancia Turistica de Tupa o local disponibilizado para o
funcionamento do SIC foi a Central de Atendimentos, conforme informado no portal municipal em:
http://www.tupa.sp.gov.br/informacaosic.php

Sobre o SIC (Servico de Informacao ao Cidadao)

A prefeitura recebe e registra pedidos de acesso & informaglo feitos por cidadios aocs drgios da
administragao publica municipal por msio presencial e por correspondéncia fisica (cartas).

O registro do pedido de forma pressncial pods ser feito de 2 a 6 feira, das 7h30 as 17h00 no seguints
endersgo: Prefsitura Municipal de Tupa, Praga da Bandeira, n. 800, centro, Tupa/SP, CEP 17600-380,
diretaments na Central de Atendimentos.

Maiores informagDes poderao ser obtidas nos fones 14 (3404-1000) e 0800 773 1600.

Para o registro de pedidos por meio de cartas, a correspondéncia deve ser enviada ao endersgo acima
indicado, registrando a seguinte indicagao no assunto: "Pedido de Acesso a Informagac”. Também deve
ser informado o enderago eletrdnico (e-mail) ou o endereco fisico para envic da resposta”.

Figura 01: Captura de tela da pdgina inicial do Servigo de Informagdo ao Cidaddo.

A unidade presencial, no entendimento deste Setor, atende a determinacdo da Lei por se tratar de
um local adequado, contando com: Facil acesso, local aberto ao publico, atendimento
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http://www.tupa.sp.gov.br/informacaosic.php
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espera com acentos e ambiente climatizado.

individualizado, fila de espera com senha e painel mostrador, atendimento preferencial, sala de

No entanto, embora a informacao do SIC-Presencial esteja parcialmente apresentada em
ambiente proprio do sitio oficial do municipio, nenhuma informacao a respeito pode ser encontrada
0 assunto:

[...]

em local de facil visualizagdo no Prédio do Paco Municipal. Dessa forma a unidade fisica do SIC

municipal encontra-se em desacordo com o Art. 10 do Decreto Federal n° 7.724/12 que regulamenta

publico. (grifo nosso)

DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012

Art. 10. O SIC sera instalado em unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta ao
devidamente identificada.

O Decreto em questdo dispde sobre a obrigatoriedade da unidade fisica do SIC estar
Cabe destacar ainda que no ambiente voltado as estatisticas do Sistema Eletronico do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo os dados referentes ao SIC fisico ndo foram preenchidos o que dificulta o
acesso a informacao pelos usuarios, conforme Figura 02.

Dados e-SIC Fisico

Mome do Departamento

rm

rlaree
gere

G0

Horario de

UnCi>namento

Telefane

Figura 02: Ambiente do e-Sic com informagdes faltantes.

Ambiente eletronico (Servigo de Informagdo ao Cidaddo):

De acordo com a Lei n° 12.527/11 os érgaos e entidades do poder ptiblico devem viabilizar
pedidos de informacao, conforme Figura 03.

alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet. Em

-
—

analise ao portal municipal podemos facilmente encontrar o ambiente eletronico especifico para

S

INFORMACAQ AO CIDADAO

Figura 03: Icone do e-Sic, acesso em: https://www.tupa.sp.gov.br/
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Item 01. Protocolo:

Foi possivel verificar também que o ambiente possui um local especifico para acompanhamento
do pedido por meio do Protocolo conforme Figura 04 abaixo:

[ Consulta L

2 e-SIC
Solicitar Consultar e SI _

Informagao Informagao J| Estatisticas ,\!/’

Informe o Protocole gerado em sua solicitagio para consultar a situagdo em que a mesma

se encontra:

Protocolo: ] | | Pesquisar

Figura 04: Ambiente de consulta dos pedidos realizados.

Item 02. Registro:

Foi possivel verificar ainda que o ambiente possui um local especifico para registro de pedidos
conforme Figura 05 abaixo:

e-SIC

o

-
LB
Solicitar Consultar

Info rmagao Infurmagau Estatisticas Descreva abaixo a informagio de que precisa, informe seus dados de contato & envie sua
solicitagio de documento:

[ sobre Covid

Descricio:

Dados para Contato
Os campos serfo exigidos apenas conforme o fipo de contato escolhido. Para cadastro anénimo escolha contato de retorno por e-mail ou telefone!
Anexos

@cpr el Tipo de Contato™: [Selecione o Tipe de Contato de Reton v | [j/ + Adicionar Anexo - Remover Anexo

CPF: [ | Mome: | |
7 | Destrigio Tipa Anexa
Sexo: @ Masculing ) Femining Faixa Idade: [ SELECIONE UMA FALXA v !
Endersgo: | | 1o foi encontrado nenhum Anexo para esta 5
Compl.: [ | Bairo: | |
CEP: ‘ | Cidade: | | Estado: | Selecione v
E-mail: [ |
N | — T i | e—

[ oravar | [ cancelar | |° 4

Figura 05: Ambiente de registro de pedidos.
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Conforme observado na Figura 05 o procedimento para a realizacdo dos pedidos é de facil
entendimento. Além disso, ndo hd nenhuma exigéncia que dificulte ou impossibilite 0o acesso a
informacdo pelo cidadao estando, portanto, de acordo com o § 1°, Art. 10 da Lei n® 12.527:

LEIN°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.
[...]
Art. 10.[...]
§ 1° Para o acesso a informagdes de interesse publico, a identificagdo do requerente_ndo
pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitacdo. (grifo nosso)

Com base na analise dos Itens 01 e 02 acima foi possivel verificar que o ambiente eletronico
atende ao Art. 9°, inciso I, alinea ¢, que dispde sobre o protocolo de documentos e requerimentos de
acesso a informacdes. Entretanto ndo foi possivel verificar a existéncia de ambiente proprio para
registro de recursos ou qualquer informativo a respeito. De acordo com o art. 11, §4° e art. 15 da Lei
de Acesso a Informacao, o cidaddo pode apresentar recurso quando entender que o ente federado
ndo concedeu a informacao solicitada ou ndo forneceu o motivo para negar a informacgao.

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.
[...]
Art. 11. O o6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informacao disponivel.[...]
§ 4° Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de informacao total ou parcialmente
sigilosa, o requerente deverd ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e
condigdes para sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente
para sua apreciacao.
[...]
Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do
acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisao no prazo de 10 (dez) dias a
contar da sua ciéncia.
Paragrafo tnico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que
exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.(grifo
nosso)

A respeito da aplicabilidade do art. 15 da Lei supracitada neste municipio nao esta claro a quem
sera dirigido o recurso, visto que nao consta no local proprio do ambiente do e-SIC quem é o
responsavel pelo mesmo, tampouco seu superior hierarquico, conforme apresentado na Figura 06.

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidaddo - e-SIC

L

Mome do Responsavel pelo e-5IC

RESPONSAVEL
- Telefone para Contato
-'x__'_,-r E-mail para Contato

sic@tupa.sp.gov.br

Figura 06: Ambiente do e-Sic com informagdes faltantes.
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Item 03. Estatisticas:
O Decreto n° 7.724/12 determina a obrigatoriedade de ser publicado relatérios estatisticos
contendo informacdes dos pedidos:

DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012
[...]

Art. 45. A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publicara anualmente, até o dia
1° de junho, em sitio na Internet:|...]

III - relatorio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informagdo recebidos,
atendidos e indeferidos;

IV - informacdes estatisticas agregadas dos requerentes. (grifo nosso)

Em todos os acessos realizados foi possivel observar que tais informacdes estavam disponiveis
contendo dados sobre os pedidos e sobre o perfil dos solicitantes (Figura 07). Desta forma o
municipio apresenta atendimento satisfatério a determinacdo no art. 45 do ja referido Decreto.

Dados dos Atendimentos do e-SIC (Fonte: Portal Transparéncia) Dados dos Atendimentos do e-SIC:
Atender Solicitagdes Feitas: 46
I Atendrmento Prazo Médio dos Atendimentos (em dias): 36
I Atenddas Solicitagdes a Atender: B
I Indeferidas Solicitagdes em Atendimento: 1]
Solicitagdes Atendidas: 2
Solicitagdes Indeferidas: Q
Dados Genéricos dos Atendimentos do e-SIC: Dados Genéricos dos Solicitantes do e-SIC (Fonte: Portal Transparéncia)
Solicitagdes Feitas: 46 I Sexo ndoinformado
Solicitantes Masculinos: 19 I Masculina
Sclicitantes Femininos: 15 I Fenirino
Solicitantes Sexo Nao Informado: 12
1,00
Dados Genéricos dos Solicitantes do e-SIC (Fonte: Portal Transparéncia) Dados Genéricos dos Atendimentos do e-SIC:
W, Idade até 20 anos Solicitagtes Feitas: 46
B, Tdade de 21 & 30 anos Solicitantss com idade até 20 anos: 1
B, Tdade de 31 2 40 anos Solicitantes com idade de 21 a 30 anos: 3
Tdade de 41 4 50 anos Solicittantes com idade de 31 a 40 anos: 4
) Idade de 51 2 60 anos Solicitantes com idade de 41 a 50 anos: 7
I 1dade mais de 60 anos Solicitantes com idade de 51 a 60 anos: 4
[ Idade ndoinformada Solicitantes com mais de 60 anos: 5
Solicitantes com idade ndo informada: 22
48,00%
. s . .
Figura 07: Estatisticas apresentadas no ambiente do e-Sic.
® CONTROLE
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Item 04. Andlise dos dados:

ESTANCIA TURISTICA

De acordo com o art. 5° da Lei n° 12.527/11 é dever do municipio garantir o direito de acesso a
informacdo, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem
expressa.

[...]

informagao disponivel.

de facil compreensdo. Ainda de acordo com a referida Lei o acesso devera ser imediato, porém nao

sendo possivel conceder o acesso imediato, o 6rgdao ou entidade publica tem até 20 (vinte) dias para
atender ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa

ou

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o érgao
ou entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:
obter a certidao;

I - comunicar a data, local ¢ modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducdo ou

II - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido;

III - comunicar que ndo possui a informagao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgao

ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacao.

LEIN° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Analisando os dados estatisticos coletados nos dias 14/11/2019 e 21/08/2020 podemos observar
que o e-SIC apresenta um baixo percentual de solicitacdes respondidas sendo que em 2019 haviam
apenas 2 solicitacoes respondidas (5%) entre 39 realizadas e em 2020 permaneceu 2 solicitacdes

sendo necessario uma urgente adequacao do funcionamento do sistema.

respondidas (4%) entre 46 realizadas. Os nimeros apresentados na Tabela 01 demonstram um baixo
percentual de atendimento e o ndo atendimento aos prazos previstos no art. 11 da Lei n° 12.527/11

-

m
\\}l\‘}‘

Tabela 01: Estatisticas coletadas nos dias 14/11/2019 e 21/08/2020
2019 2020
Solicitagodes feitas 39 46
Solicitagdes a Atender 36 44
Solicitagdes Atendidas 2 2
Solicitagbes em atendimento 0 0
Solicitagdes Indeferidas 0 0
Prazo médio dos atendimentos 36 36
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Item 05. Legislacdo local:

ESTANCIA TURISTICA

Convém destacar que todas as andlises apresentadas acima foram realizas com base na Lei e no
Decreto Federal, visto que o municipio ndo dispde de legislacdo especifica.

[..]

A auséncia de regulamentacdo municipal especifica fere o determinado no art. 45 da Lei n°
12.527/11, sendo inclusive objeto de apontamentos do Tribunal de contas do Estado de Sdo Paulo.

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislacio propria,

obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas,
especialmente quanto ao disposto no art. 9° e na Secao II do Capitulo II1.
Conclusdo:

A vista de tudo quanto foi apresentado o Setor de Controle Interno considera que o SIC (Sistema
de Informacdo ao Cidaddo) implementado pelo municipio possui boa estrutura, contando um

excelente ambiente para atendimento presencial e com um bom ambiente eletronico de registro de
pedidos, todavia foi identificada a existéncia de vicios que prejudicam, dificultam e até mesmo
desmotivam o pedido de acesso a informacao ao cidadao por meio de Transparéncia Passiva.

E passivel de nota que houve mudancas recentes na gestdo do SIC no ambito municipal, haja

vista a Portaria N° 17.617 (Nomeando o Diretor de Gabinete de RelagOes Internacionais) de
19/03/2020 e o Decreto N° 8.741 (Designando o Secretario Interino de RelacGes Institucionais) de
03/04/2020. Tendo isso em vista o presente relatorio possui primeiramente um carater informativo e

Proposta de recomendacdo:

posteriormente recomendatorio, conforme recomendacdes apresentadas a seguir.
envolvidos que:

Com base nos apontamentos descritos acima o Setor de Controle Interno recomenda aos Setores
1. A Central de Atendimento seja identificada por informativos em locais visiveis como
a Unidade Presencial do Servico de Informacdo ao Cidadao, conforme determina o
art. 10 do Decreto n° 7.724/12;

2. Todos os pedidos recebidos pela Unidade presencial sejam inseridos no e-SIC de
forma a facilitar o acompanhamento pelo cidaddo requerente;
estatisticas do e-SIC;

3. As informacgoes referentes ao SIC-Presencial sejam inseridas no ambiente de

4. Ao final de cada resposta enviada ao cidadao solicitante, seja colocada orientacdo
sobre a possibilidade e sobre como o cidadao deve proceder para interpor o recurso
indicando o local apropriado para tal.

Lei n® 12.527/11;

5. Seja criado (caso ainda ndo exista) o ambiente proprio para interposicao de recursos
ambiente de estatisticas do e-SIC;

referentes as solicitacdes de acesso a informacao, facilitando a execucdo do art. 11 da

7. Sejam respeitados os prazos referentes a disponibilizacdo de resposta aos cidaddos
justificadamente;

6. O responsavel pelo e-SIC seja identificado no local proprio para tal dentro do
solicitantes, sendo 20 (vinte) dias e podendo ser prorrogado em 10 (dez) dias
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8. Todas as solicitacdes protocoladas seja presencialmente ou por via eletronica sejam

respondidas aos cidadaos. Mesmo em casos onde o pedido ndo seja procedente que o

negativa de acesso, com embasamento na Lei de Acesso a Informacgao;

servidor envie resposta explicando ao cidaddo o motivo do envio parcial ou da

n°® 12.527/11.

9. Ainda que uma informagdo solicitada esteja em transparéncia ativa, ou seja, ja
estiver disponibilizada na internet, o servidor indique, de imediato, o link no qual
essa informacao se encontra, preferencialmente com um passo a passo sobre como

localiza-la;

10. A Secretaria responsavel avalie junto com o Juridico do municipio a possibilidade de
regulamentacdo da Lei n° 12.527/11 no ambito municipal atendendo ao art. 45 da Lei

2. LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

administragao publica.

Dispoe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos ptiblicos da
2.1. Ouvidoria.

demandas recebidas pela Ouvidoria dessa Municipalidade.

Dando continuidade ao processo de acompanhamento iniciado no quadrimestre anterior o Setor

de Controle Interno solicitou por meio do Oficio n° 175/2020, em 27/08/2020 os dados referentes as
competentes para conhecimento.

Segue as observacdes do relatorio entregue seguido das sugestdes a serem enviadas aos setores
Observacaes do relatorio recebido:

respectivamente:

150

Grdfico 01: Solicitages recebidas e Solicitagdes atendidas de Maio de 2020.
135

Assim como nos quadrimestres anteriores a maior demanda requerida ao Setor de Ouvidoria é
referente a problemas na iluminacdo publica, sendo responsavel nesse segundo quadrimestre por
791 pedidos. Também as demandas referentes a problemas na iluminacdo publica foi o tipo de
requisicao com maior indice de resolucao com 78% das demandas resolvidas entre Maio e Agosto.
Para melhor visualizacdo dos dados foram elaborados os Graficos 01, 02. 03 e 04 a seguir
agrupando os dados das solicitacbes mais frequentes de Maio, Junho, Julho e Agosto,
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Grdfico 02: Solicitagées recebidas e Solicitagcdes atendidas de Junho de 2020
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Grdfico 03: Solicitagcées recebidas e Solicitagcdes atendidas de Julho de 2020
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Grdfico 04: Solicitagcées recebidas e Solicitagcdes atendidas de Agosto de 2020
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Nota-se dos Gréficos de 01 a 04 que houve um aumento nas principais demandas em geral,
partindo de 217 solicitaces em Maio e chegando a 275 solicitacdes em Agosto, sendo o més de
Julho com maior apresentacdo de aumento totalizando 308 solicitacdes. Foi também possivel
observar um aumento nas solicitaces ndo atendidas, principalmente nas que sdo referentes a
reclamacoes a respeito de matos e terrenos, que no més de Maio teve um percentual de resolucao de
100%, porém no més de Agosto apresentou um percentual de resolucao inferior a 40%.
Em virtude da atual situagdo global de mobilizacdo massiva de esforcos para o combate ao
COVID-19 é razoavel a existéncia de Setores que acabem prejudicados, entretanto cabe ao Setor de
Controle Interno relatar e analisar as informacdes recebidas.

Apontamento do relatorio do TCE-SP, exercicio de 2019:

Em analise dos apontamentos contidos no relatério do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo a respeito do exercicio de 2019 foi possivel observar uma questdo especifica do Setor de
Ouvidoria que diz respeito a nao elaboracao do Relatorio de Gestao:

[..]

Ouvidoria

RELATORIO DE FISCALIZACAO
Processo : TC-004947.989.19-0

¢ A Ouvidoria nao elaborou Relatério de Gestdo, infringindo o disposto no artigo 14,
inciso I, Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017. Referéncia: questao n°® 21.4;

Cabe lembrar que tal apontamento também ja havia sido incluido nos Relatérios Quadrimestrais
deste Setor Controle Interno e até o momento carece de resolucao:

[...]

CONTROLE INTERNO
Relatorio Segundo Quadrimestre de 2019
11. Ouvidoria.
[..

Proposta de recomendacdo:

] sugerimos que os relatorios consolidados pelo Setor de Ouvidoria sejam também
encaminhados ao Setor de Controle Interno, para que os topicos mais frequentes sejam
abrangidos no plano de auditoria deste Setor.

determina:

Tendo em vista colaborar com o importante trabalho realizado pelo Setor de Ouvidoria

m
\\\a\g‘

SOLICITAMOS que sejam aplicados esforcos para viabilizar a elaboracao do Relatério de Gestao,
conforme disposto no artigo 14, inciso II, Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que

11
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[...]

LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Art. 14. Com vistas a realizac¢@o de seus objetivos, as ouvidorias deverio:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos ¢ reativos, as
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e
II - elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as informagdes

mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servigos publicos. (grifo nosso)

abrangidos no plano de auditoria deste Setor.

Em tempo, reforcamos a sugestao de que tal relatério consolidado pela Ouvidoria seja
encaminhado a este Setor de Controle Interno, para que os tépicos e sugestoes ali contidas sejam

3. ACOMPANHAMENTO DOS ATOS E DESPESAS - COVID-19.

Seguindo a orientagdo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em seu Comunicado SDG
n°® 18/2020, que diz que “os Sistemas de Controles Internos dos orgdos publicos jurisdicionados,
bem como os Conselhos de Satide, tém a competéncia de fiscalizar e acompanhar as aquisi¢ées, as
contratacoes dos bens e os servicos destinados ao enfrentamento da emergéncia de satde

decorrente do coronavirus, dando-se conhecimento das irreqularidades encontradas aos érgdos de
controle externo” Este Setor de Controle Interno acompanhou algumas aquisi¢des e verificou o
atendimento aos Comunicados do Egrégio Tribunal de Contas e a Legislacdo em vigor. O resultado
de tais acompanhamentos pode ser observado nos topicos subsequentes.

3.1. Transparéncia e Controle dos Atos e Despesas Relacionadas ao COVID-19.

Em acompanhamento dos atos e despesas decorrentes da pandemia do Novo COVID-19 , Este
Setor de Controle Interno buscou verificar o atendimento a legislacdao vigente e aos comunicados do

Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, iniciando as atividades no Portal da Transparéncia
Municipal (acesso em: http://sistemas.tupa.sp.gov.br:8079/Transparencia/). Segundo o comunicado
todos os atos e despesas decorrentes devem constar no Portal da Transparéncia Municipal nos
seguintes termos:

[.]

COMUNICADO SDG n° 14/2020
TRANSPARENCIA E CONTROLE DOS ATOS E DESPESAS

Os atos e despesas decorrentes da situacdo de calamidade publica deverdo ser
organizados e disponibilizados em espaco especifico no correspondente Portal de
Transparéncia, devendo ser de facil localizagdo e de ampla divulgagdo, nos termos da Lei
Complementar n° 101/2000 e da Lei Federal n® 12.527/2011.

12
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entre o ambiente atual e o anterior

Acessibilidade: Libras

Orgamentario

Ao analisar o referido Portal do municipio 1dent1f1camos com facilidade o campo especifico de
divulgacdo dos atos e despesas relacionados ao COVID-19. Importante citar que neste aspecto foi

Aumentar Fonte (Ctrl + (+))

Licitaghes e Contratos

Federal

' Acesso &
2

Informagao

Lei 12527

Acesso 3 Informacio
Informagédes de Interesse
Particular, Coletivo ou Geral (Lei
12.527, de 18 de novembro de
2011)

o]

&

Nota-se da Figura 08 que além do aumento e melhor descricao do icone foi disponibilizado um
segundo icone em posicao de destaque no Portal da Transparéncia do municipio

Ainda em andlise ao Portal foi apurado em 01 de junho de 2020 que quanto ao atendimento a Lei

]

Prestagio de Contas

Acesse aqui Regulamentagio local
Diario Oficial
Municipal
Diario Oficial
Municipal
Diario Oficial (Lei Publicaco dos Atos Oficiais do
de Municipio
Publicagdo dos Atos Oficiais do
Municipio

D B T S P TP P T Py T TP NP I P prypapapey
.

Figura 08: Capturas de tela do Portal da Transparéncia Municipal, em 28/08/2020 e 01/06/2020

Federal n° 13.979/2020 e ao Comunicado SDG 18/2020 do TCE-SP o municipio apresentava

Diminuir Fonte (Ctrl + (-)) Fonte Origir

notada uma relativa melhoria na indicacdo do local de publicacdo de informagdes sobre receitas e

despesas com o combate ao COVID-19, conforme Figura 08 abaixo apresentando um comparativo

Informagdes Sobre
Covid-19

Terceiro Setor  Transferéncias

A .
Convénios

Sobre Covid-19

Aumentar Fonte (Ctrl + (+})  Diminuir Fonte (Ctrl + (-)) Fonte Original (Ctrl + {0)) Acesso Rapido (Ctrl + (M}))

Informacdes Sobre
Covid-19

@eSIC A oo

Prestagdo de Contas  Terceiro Setor  Transferéncias  Convénios  Patrimonio  Acesso a Informagio

TRANSPARENCIA

Acesse aqui R
Diario Oficial

teresse coletivo, conforme determina a Lei de Acesso a Informagéo (Lei

respectivamente

contrariando em parte o disposto no comunicado acima referido

satisfatorio atendimento contando com os itens minimos. Entretanto, foi destacado que em algumas
algumas aquisi¢coes ndo foi possivel encontrar com clareza a destinacdo dos bens adquiridos

aquisicdes ndo foi possivel localizar a nota de liquidacdo e/ou termo de referéncia e ainda em

COMUNICADO SDG n° 18/2020

i

\\
\\&\m

b
9
detalhadas, no minimo, pelos seguintes elementos

inexigibilidade de licitagdo nos termos dos artigos 24, IV e 25, da Lei Federal n° 8.666/93
devem ser divulgadas em tempo real, destacadas das demais contratacdes ou despesas e

ou com base na Lei Federal n°® 13.979/2020, destinados ao enfrentamento do coronavirus

Numero do processo de contratacdo ou aquisicdo

* Fundamento legal; * Nome do contratado; * Numero de inscri¢do na Receita Federal do
Brasil (CPF/CNPJ); « Objeto com detalhamento; ¢ Valor; ¢ Data; * Prazo contratual; ¢
nosso)

Termo de referéncia ou edital; « Instrumento contratual; * Nota de Empenho; * Nota
de Liquidacfo; * Destinacio dos bens adquiridos ou de prestacio dos servicos. (grifo
Y .| INTERNO

o
As aquisicdes de bens e contratagdes de servigos

efetuadas com dispensa ou
b
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A Administracdo foi alertada da situagdo visualizada por este Setor de Controle Interno, sendo
que por meio de relatério foi recomendado que a destinacdo dos bens adquiridos fosse melhor
divulgada e justificada, uma vez que em alguns bens nao havia sido possivel detectar com clareza e
facilidade a finalidade da aquisicao.

Em nova analise ao Portal de Transparéncia especifico de itens de despesas para enfrentamento

passou a apresentar um descritivo bem mais completo e transparente.

da COVID-19, no dia 31 de agosto de 2020, foi possivel observar uma melhora significativa na
descricdo da destinacdo, em especial no campo denominado “Objeto com Detalhamento” que

3.2. Acompanhamento das aquisi¢oes e contratacoes de bens e servicos — COVID.
3.3.1. Pregdo (Presencial) n°52/2020 — SRP.

referido gasto, sendo que o processo apresentou o seguinte objeto:

Selecionado por meio de amostragem este Setor de Controle Interno fez a verificacdo dos atos
relacionados ao Processo Licitatério n® 272/2020. Inicialmente foi verificada a destinacdo do

Objeto: Registro de Precos para eventual e futura aquisicio de mascaras
descartaveis hospitalares PFF2 N95, objetivando atender as demandas dos érgaos e

entidades da area de saide deste municipio de Tupa/SP, no combate a transmissao do

que assola a humanidade, tendo por interessada a Secretaria municipal de Satide.
Relatério apds a visita in loco:

novo coronavirus — COVID-19, proporcionando assim, condi¢des adequadas de
trabalho aos profissionais de satide no atual momento da pandemia do referido virus

Este Setor de Controle Interno realizou visita in loco junto ao Almoxarifado Municipal de Satide,
em 02 de setembro do ano corrente, com o intuito de conferir e analisar a existéncia do material
recebido e as especifica¢des técnicas que deveriam seguir aquelas contidas no Anexo I do Termo de

Referéncia, anexado ao Processo Licitatério acima descrito. Constatamos ao final que o material

adquirido se encontrava no local visitado e em concordancia com todo o descrito no referido Anexo
I, bem como devidamente armazenado, conforme Figuras 09, 10 e 11 a seguir.

© JJCONTROLE
a1 INTERNO

m
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Figura 11: Mdscaras estocadas — estoque rdpido.

3.3. Almoxarifado da Satde.
No dia 18/08/2020 este Setor de Controle Interno realizou visita in loco e aplicacdo de
questiondrio junto ao Almoxarifado Municipal de produtos de saide com objetivo de avaliar o

funcionamento do mesmo. O resultado do acompanhamento realizado e do questionario aplicado
pode ser observado na sequéncia:

W

\\\‘\\;\ A
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Observacoes do questionario:

s000ccc0000ss00000e ESTADO DE SAO PAULO ecceccccccccsscccse

Com a aplicacdo do questionario (respondido pela Responsavel do Setor de Compras da Satde)
foi possivel notar as seguintes caracteristicas do Setor avaliado:

Saude (ref. questdo 6);

1. O controle de estoque realizado é informatizado, contendo programa proprio (Figura
12), para uso do Almoxarifado Central da Saude e dos estoques de Setores que recepcionam o

1 [SIS_FARMA v 9.07.11] Sisterna hikyrotbo e Sadcl - Michuks « + FARMACIATALMONARIFADD +:
s
23

Mo.imsn(apo Monitores  Relatbrice
ALMOXARIFADO DA SAUDE
m

Urilidring

Pacientes

Produtos

material para uso interno, como sao os casos de: UBS’s, UPA, Farmdacia Municipal e Secretaria de

-

Re quisigdes
de Entrada

*
-
meq iaigo ves
@

Transferéncias

Padidas

Estoque

terpafeive, 1 d= agests d= 2020

Unusdri: grfa

Fi

vEATI20M | Aunlicnde em 0/00/2020

Fioeilli S/E Ltcln - Saftovnre

gura 12: Captura de tela da interface do software.

8

2. O controle de estoques atualmente ndo é aplicado em sua totalidade, pois, segundo a
responsavel, o cadastro de alguns produtos é realizado por mais de um Setor, podendo, em alguns
6.1);

casos ser encontrado um mesmo produto com dois cadastros diferentes, o que dificulta o
acompanhamento por parte do Setor de Compras da Satde. (ref. questao 6);

3. O sistema utilizado apresenta campos relativos a lote e data de validade, e os
mesmos estavam sendo utilizado na data da aplicacdo do questionario, todavia nao ha ou ndo esta
em uso um sistema de alerta que indique os produtos préximos ao fim da validade (ref. questao
questdo 6.2);

4. Nao ha ou ndo estd em uso uma funcdo do sistema que indique o consumo médio

de reposicao de produtos (ref. questdo 6.3);

mensal, ferramenta que poderia auxiliar no processo de requisicdo de reposicdo de produtos (ref.

almoxarifado (Figuras 13 e 14) (ref. questdo 9);

6. Todos os materiais possuem registro de entrada e saida, realizado por profissional do

A

5. Ndo esta em uso uma funcao do sistema que indique o ponto de Estoque
minimo/Estoque de segurancga, ferramenta que também poderia auxiliar no processo de requisicao

JCONTROLE
a1 INTERNO

8¢
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ALMOXARIFADO DA SAUDE
TUPA-SP CEP:

CNPJ: Fone:
Pagina 1de 1
Requisigdo de Entrada n® 0003336/2020 Data: 27/07/2020 Documento: 000005158
Fornecedor M.D RODRIGUES & CIA LTDA - ME COD: 1235
Enderego: AVENIDA BANDEIRANTES, 499 GCG: 22648444000170
PARAGUACU PAULISTA
Tipo de Lancamento  NOTA FISCAL
Item Cod Prod Descricio Lote Validade Unid Quant $ Unit Valor
1 010.001.178 MASCARA CIRURGICA COM ELASTICO C/5C 0000OME38191  27/07/2022 CX 675 105,00 70875
2 010.001.178 MASCARA CIRURGICA COM ELASTICO C/5C 00000ME38192  27/07/2022 CX 325 105,00 34125
TOTAL REQUISIGAO Produtos: 105000 Descontos: 0 Liquide: 105000
Observacdo:
Figura 13: Registro de entrada de produtos e materiais.
ALMOXARIFADO DA SAUDE
, -
TUPA-SP CEP:
CNPJ: Fone:
Pagina 1 de 1
Requisigdo de Saida n° 0003884/2020 Data: 18/08/2020
Tipo de Lancamento SECRETARIA DA SAUDE
Paciente: Matricula:
Medico: Retorno:
Item Cod Prod Descricdo Unid  Lote Validade Quant $ Unit Walor
1 010.001.178 MASCARA CIRURGICA COM ELASTICO C/50 CX 00000ME38192 2 165256 330,513
TOTAL REQUISI(}E\O 330,51

Responsavel

Figura 14: Registro de saida de produtos e materiais.

7. Os registros de entrada e saida sdo assinados por quem recebe o material (ref.

questdo 9.1);

8. Ha o controle de qualidade dos materiais entregues que determine se o material
recém-chegado encontra-se de acordo com as especificagdes previstas em notas e/ou contratos,
sendo que o Setor recebe os contratos e/ou notas do Departamento de Compras logo apds o
procedimento licitatério ou de dispensa e, no ato da entrega, faz a testagem para avaliar se
qualidade do produto entregue confere com o que foi acordado (ref. questdo 10);

9. A compra de materiais e produtos do referido Almoxarifado é realizada por meio de
requisicdo ao Departamento de Compras. O descritivo dos produtos contendo todas as
especificagOes necessarias é elaborado por uma técnica, servidora ptblica, e posteriormente enviado
ao ja referido Departamento para aquisicao (ref. questdo 11).

Cabe salientar que a responsavel pelo Almoxarifado indicou que uma “higienizacao” esta sendo
realizada no sistema retirando de uso produtos com cadastros duplicados ou que ndo sdao mais
utilizados.
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COVID -19:

10. Os produtos destinados ao enfrentamento do COVID-19 sdo dispostos
separadamente dos demais produtos para melhor controle e distribuicdo (ref. questdo 7);

11.0s produtos destinados ao enfrentamento do COVID-19 sdo distribuidos para:
Unidades basicas de Saude, Unidade de Pronto Atendimento, Entidades do Terceiro Setor, Farmacia
Municipal, Vigilancias, Secretaria de Satide e Demais secretarias (ref. questdo 8).

Observacoes da visita in loco:

Apés a aplicacdo do questionario foi realizada a visita in loco nas dependéncias do referido
almoxarifado para realizacdo de contagem fisica de 3 (trés) produtos, destinados ao enfrentamento
da COVID-19, que foram selecionados previamente para averiguar a utilizacdo do sistema, o
controle de entrada e saida e as condi¢des de armazenagem. Os resultados da verificagdo foram:

Controle de entrada e saida — Teste de Contagem fisica:

Tabela 02: Produtos testados: Macacdo de Prote¢cdo XXXG, Mdscara cirtrgica com
elastico ¢/50 e Protetor facial rigido.

PRODUTO Indicage"lq de estoque Contagem fisica
no sistema
Macacao de Protecao XXXG 279 un. 279 un.
Mascara cirurgica com elastico ¢/50 866 un. 866 un.
Protetor facial rigido 169 un. 169 un.

Realizado os testes de contagem fisica dos materiais foi possivel observar que o controle de
estoque dos itens é bastante satisfatorio, sendo que em nenhum dos casos testados houve
discrepancias entre a quantidade informada pelo sistema e o que foi aferido nas prateleiras.
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Figuras 18, 19 e 20: Produtos armazenados — visita in loco (18/08/2020).

Conforme apresentado nas Figuras de 15 a 20 acima, foi possivel observar que os materiais
verificados possuem boas condi¢des de armazenamento, estando todos alocados em prateleiras
distantes das paredes e do chao.

Proposta de recomendacdo:
Ante a tudo que foi descrito, este Setor de Controle Interno RECOMENDA que:

1. Seja melhorada a comunicacdo entre os Setores que fazem o uso do Almoxarifado
de Produtos de saude para que ndo haja insercdo de novos produtos no sistema sem
o aval da Responsavel pelo Setor de Compras da Saude;

2. Seja finalizada a “higienizacdo” do sistema com a retirada de produtos com cadastro
duplicados;

3. Seja analisado junto a empresa responsavel pelo software de controle de estoque
utilizado a possibilidade de aplicacdo de alertas referentes a validade dos produtos
em estoque;

4. Seja inserida informacOes suficientes para que o programa apresenta dados
importantes para a gestdo de um almoxarifado, tais como: consumo médio mensal,
pontos de estoque minimo e ponto de reposicao;

5. Seja realizada uma capacitacdo, fornecida pela responsavel do software, com todos
os usuarios do sistema de forma a sanar as dividas e aplicar melhorias na gestao do
referido almoxarifado. Importante salientar que a falta de capacitacdo pode gerar o
acontecimento de falhas consideradas comuns, mas que podem significar perda de
dinheiro para o municipio.

3.4. Assisténcia Social - COVID-19

Em 21 de agosto do ano corrente, este Setor de Controle Interno enviou via Oficio n® 171/2020,
solicitando a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para que a mesma respondesse um
questiondrio contendo 12 (doze) questdes relacionadas aos procedimentos tomados por conta do
novo Coronavirus — COVID-19.

© JJCONTROLE
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A resposta nos foi enviada pela citada Secretaria em 09/09/2020, através do Oficio n° 369/2020,
contendo todas as informacdes requeridas. A sintese do apurado por este Setor de Controle Intermo
segue abaixo:

Observagdes do Relatério (Respostas):

1. Houve orientagOes quanto as medidas de higiene pessoal, limpeza de do ambiente, inclusive
com remanejamento de funciondrios, considerados grupos de risco e reducao de carga
horéria de funcionérios a fim de evitar aglomeracdes nos atendimentos, sempre observando
as recomendacoes do Ministério da Saude;

2. Ocorreu a entrega para todos os funcionarios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
dos Equipamentos de Protecdao Individual (EPI’s), tais como mascaras, luvas, alcool gel,
entre outros, para o desempenho destes em suas fungOes sendo esta entrega controlada
através da centralizacdo dos referidos EPI’s na citada Secretaria, sendo distribuidos
conforme solicitagao dos Chefes de Setores;

3. Realizado trabalhos de disseminacdo de informacgOes acerca da pandemia, dos cuidados e
prevencOes, da transmissdao e dos riscos envolvidos, utilizando cartazes e panfletos
informativos entrega de Kits de higiene para o publico atendido nos CRAS, CREAS, Projeto
Jovem Talento, entre outros;

4. Foram disponibilizados beneficios eventuais, acessos a alimentacdo, entre outros itens

bésicos de subsisténcia através de cestas Basicas, sendo consideravel o aumento mensal do
Programa Cesta Basica, (principalmente nos meses que antecederam o Auxilio
Emergencial), podendo ser observado que antes da pandemia Covid-19, a média mensal era
de 235 (duzentos e trinta e cinco) cestas, no més de margo foram 288 (duzentos e oitenta e
0ito) cestas, no mé de abril foram 851 (oitocentos e cinquenta e uma) cestas, no més de maio
foram 1.066 (mil e sessenta e seis) cestas, no més de junho foram 581 (quinhentos e oitenta
e uma) cestas, no més de julho foram 917 (novecentos e dezessete) cestas e no més de
agosto foram 508 (quinhentos e oito) cestas. Grafico abaixo:

Grdfico 05: Cestas distribuidas entre Margo e Agosto de 2020.

700 === Cestas distri-
600 buidas (un.)

Média mensal de
cestas distribuidas
400 antes da pande-
300 mia (un.)

Margo Maio Junho Julho Agosto
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5. Atentamos que os critérios aplicados para o acesso aos beneficios, foram realizados através
de Técnicos (Assistente Social), que analisaram a peculiaridade de cada familia, sendo que
ap6s o recebimento do Auxilio Emergencial, este recurso, passou a ser considerado como

familias, comprovantes de despesas e de residéncia;

um dos critérios, além de aposentadorias, pensdes, Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC/LOAS), Bolsa Familia, entre outras rendas, sendo solicitado documentacdo das

Gitp, Prrecc

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Mmfg
Data de l‘fasc

&

Prontuério N
. 00z e 2P
Endereco’ R
o Qo ree
I e
Esposa(o)
DatadeNasc, /[ Naturalde Est._
CPF RG
Filhos D. Nasc_18; 107 1D Fithos D. Nasc,
1o pines D.NascZ ot Fihos
fie D. Nasc._L# o <+~ _Filhos,

{
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{

D.Nasc___ [

D.Nesc,___f [

Figura 21: Ficha de acompanhamento e andlise de entrega de beneficio (cesta bdsica).
6. Notamos que houve uma alteracdo do perfil das familias que passaram a necessitar do
auxilio, como por exemplo, os trabalhadores do ramo de fotografia, vendedores em geral,
servicos de Eventos, entre outros;

motoristas de transporte escolar (escolas particulares), trabalhadores e prestadores de

Em relacdo ao acompanhamento dos chamados “Grupos de Risco”, tais como idosos,

gestantes, portadores de comorbidades, entre outros, esta sendo feito de forma remota deste
higiene.

publico prioritério e, presencial através de visitas em caso de necessidade, com orientagoes

sobre a atual situacdo relacionada a pandemia da Covid-19 e entrega de Kits de protecdo e
Relatério apés andlise:

beneficio.

Apébs andlise de todo o descrito acima, este Setor de Controle Interno recomenda que a
municipes, para a entrega das Cestas Basicas, pelo fato de que, outras Entidades e Projetos Sociais

Secretaria Municipal de Assisténcia Social faca uma Avaliacdo Socioecondmica mais minuciosa dos

também estdo entregando Cestas Basicas, o que pode resultar de algumas familias estarem

© JJCONTROLE
a1 INTERNO

recebendo mais de uma Cesta e, outas que estdo em situacdo de instabilidade ficarem sem nenhum
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4. PERCENTUAIS DE APLICACAO FINANCEIRA.

4.1. Aplicacao em Saude.

Este Setor de Controle Interno solicitou ao Departamento de Contabilidade, o levantamento das
Aplicacoes Financeiras na Saide Municipal, durante o 2° quadrimestre do ano de 2020. Apos
devolutiva do referido Departamento, foi elaborado o seguinte Grafico 06 abaixo:

Grdfico 06: Aplicagdo na Satide com base nas despesas empenhadas e liquidadas.

Aplicacdo na Saude — Empenhada Aplicacdo na Saude — Liquidada

Despesa empenhada no periodo % Despesa liquidada no periodo %
R$ 24.664.431,43 29,49 R$ 24.043.773,26 28,75

LEI COMPLEMENTAR N° 141, DE 13 DE JANEIRO DE 2012

Art. 7° Os Municipios e o Distrito Federal aplicardo anualmente em agdes e servigos publicos de
saude, no minimo, 15% (quinze por cento) da arrecadacdo dos impostos a que se refere o art. 156 ¢

dos recursos de que tratam o art. 158 e a alinea “b” do inciso I do caput e o § 3° do art. 159, todos da
Constituigdo Federal.

Relatério apés andlise:
Ap6ds analise dos graficos acima, este Setor de Controle Interno observou os seguintes dados:
* Com base na Despesa Empenhada, o Municipio apresenta percentual de aplicacdo
favoravel ao atendimento do disposto no Art. 7° da Lei Complementar n® 141/2012;
* Com base na Despesa Liquidada, o Municipio apresenta percentual de aplicacdao
favoravel ao atendimento do disposto no Art. 7° da Lei Complementar n° 141/2012.

© JJCONTROLE
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4.2. Aplicacdao em Educacao.

Este Setor de Controle Interno solicitou ao Setor de Prestacdo de Contas e Convénios da
elaborados os seguintes estudos abaixo descritos.

Educacdo através do Oficio 181/2020, levantamento das Aplicacdes Financeiras na Educacdo

Municipal, durante o 2° quadrimestre do ano corrente. Ap6s devolutiva do Chefe do Setor foram
4.2.1. Aplicagdo das receitas no Ensino.

Grdfico 07: Aplicagdo na Educagdo com base na despesa liquidada.

Aplicacao na Educacao

Percentual minimo de
aplicacao no ensino

Percentual aplicado
com base nas
despesas liquidadas
25% 25,64%
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988
Art. 212. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, ¢ os Estados, o Distrito Federal e

© JJCONTROLE
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os Municipios 25% vinte e cinco por cento, no minimo, da receita resultante de impostos,
compreendida a proveniente de transferéncias, na manutencéo ¢ desenvolvimento do ensino.

Apos andlise do grafico acima, este Setor de Controle Interno constatou o seguinte dado:

Com base na Despesa Liquidada, o Municipio apresenta percentual de aplicacdo
favordvel ao atendimento do disposto no Art. 212° da Constitui¢do Federal de 1988.
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4.2.2. Aplicagdo do FUNDEB no magistério.

Magistério (despesa liquidada).

Grdfico 08: Aplicagdo dos recursos do FUNDEB na Remuneragdo dos Profissionais do
Aplicacdo do FUNDEB - Magistério

@\1 I|r [\

Percentual minimo de
aplicacao do FUNDEB | Percentual aplicado
na Remuneracao dos com base nas
Profissionais do despesas liquidadas
Magistério
60% 67,58%
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988
Art. 60. Até o 14° (décimo quarto) ano a partir da promulgacdo desta Emenda Constitucional, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios destinardo parte dos recursos a que se refere o caput do

art. 212 da Constitui¢do Federal a manutencdo e desenvolvimento da educagdo basica ¢ a
remuneragdo condigna dos trabalhadores da educagéo, respeitadas as seguintes disposigdes:

Educagio - FUNDEB, de natureza contabil;
[...]

I - a distribuicdo dos recursos e de responsabilidades entre o Distrito Federal, os Estados ¢ seus
Municipios € assegurada mediante a criagdo, no ambito de cada Estado e do Distrito Federal, de um

Fundo de Manuten¢do e Desenvolvimento da Educagdo Béasica e de Valorizagao dos Profissionais da
efetivo exercicio.

N

8¢

W

© JJCONTROLE
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XII - proporg¢do ndo inferior a 60% (sessenta por cento) de cada Fundo referido no inciso I do caput

deste artigo sera destinada ao pagamento dos profissionais do magistério da educagdo basica em

Ap6s andlise do grafico acima, este Setor de Controle Interno constatou o seguinte dado:

Com base na Despesa Liquidada, o Municipio apresenta percentual de aplicagdo
favordvel ao atendimento do disposto no Art. 60, XII, da Constituigdo Federal de 1988.
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4.2.3. Aplicagdo do FUNDEB em despesas de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino (MDE).

do Ensino — MDE (despesa liquidada).

Grdfico 09: Aplicagdo dos recursos do FUNDEB em Despesas de Manutengdo e Desenvolvimento

Aplicacido FUNDEB — MDE
Y02,

Percentual maximo de aplicacao Percentual aplicado
do FUNDEB em Despesas de
Manutencao e Desenvolvimento

do Ensino - MDE

40%

com base nas
despesas liquidadas

34,47%

Deduzida a remuneracdo do magistério, o restante dos recursos (correspondente ao maximo de 40%
do Fundeb) poderd ser utilizado na cobertura das demais despesas consideradas como de

Relatorio apos andlise:

“manutengdo e desenvolvimento do ensino”, previstas no art. 70 da Lei n® 9.394/96 (LDB).

Apos andlise do grafico acima, este Setor de Controle Interno observou o seguinte dado:
Ensino — MDE.

Com base na Despesa Liquidada, o Municipio apresenta percentual de aplicagdo

favordvel ao atendimento do limite em Despesas de Manuteng¢do e Desenvolvimento do

4.2.4. Limite mdximo de receitas do FUNDEB ndo aplicadas no exercicio.
Percentual maximo de

~ N Percentual nao
nao aplicacao do aplicado
FUNDEB no exercicio P
5% -2,05%
,. _CONTROLE
v1 INTERNO
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Art. 21. Os recursos dos Fundos, inclusive aqueles oriundos de complementagdo da Unido, serdo
utilizados pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, no exercicio financeiro em que
lhes forem creditados, em a¢des consideradas como de manutengdo e desenvolvimento do ensino
para a educagdo basica publica, conforme disposto no art. 70 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

[...]

§2° Até 5% (cinco por cento) dos recursos recebidos a conta dos Fundos, inclusive relativos a
complementacdo da Unido recebidos nos termos do § 1o do art. 60 desta Lei, poderdo ser utilizados

no 1° (primeiro) trimestre do exercicio imediatamente subsequente, mediante abertura de crédito
adicional.

Relatorio apds andlise:
Ap0s analise do grafico acima, este Setor de Controle Interno observou o seguinte dado:

* Com base nos dados fornecidos, o Municipio apresenta percentual favordvel quanto a
ndo aplicagdo de recursos do FUNDEB no exercicio.

4.3. Repasse duodecimal ao Legislativo.
Este Setor de Controle Interno, em acompanhamento no Portal de Transparéncia Municipal
realizou o levantamento dos Repasses mensais a Camara Municipal da Estancia Turistica de Tupa

durante o ano corrente. Com os dados apresentados este Setor de Controle Interno elaborou o
seguinte Grafico 10 abaixo:

Grdfico 10: Transferéncia do duodécimo a Cdmara Municipal de Tupd.

Repasses a Camara dos Vereadores

R$ 9.123.000.00

Meés Empenho Valor p;?git:];il?m
Janeiro 51/2020 R$ 760.250,00 | 20/01/2020
Fevereiro 113/2020 R$ 760.250,00 | 20/02/2020
Marco 163/2020 R$ 760.250,00 | 20/03/2020

© JJCONTROLE
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Més Empenho Valor p.']:gzlt:lg?to
Abril 208/2020 R$ 727.500,00 17/04/2020
Abril* 263/2020 R$ 32.750,00 08/05/2020
Maio 270/2020 R$ 760.250,00 20/05/2020
Junho 326/2020 R$ 760.250,00 19/06/2020
Julho 384/2020 R$ 760.250,00 20/07/2020
Agosto 438/2020 R$ 760.250,00 20/08/2020
Total: | R$ 6.082.000,00
*complementagdo do valor referente ao més de abril.

Relatério apés andlise:

Apos andlise do grafico acima, este Setor de Controle Interno constatou os seguintes dados:

O valor previsto na Lei Orcamentaria até o més de Agosto foi transferido integralmente,
obedecendo assim o inciso III do §2° do Art. 29-A da Constituicao Federal de 1988.

Os repasses ocorreram dentro do prazo legal, obedecendo assim o disposto no inciso II
do §2° do Art. 29-A da Constituicao Federal de 1988.

5.1.

5. REGIME DE ADIANTAMENTO.

Quando aos repasses fica a ressalva de que no ato do empenho referente ao més de abril
Dados Gerais:

houve, em nosso entendimento, erro material (posteriormente corrigido) ao empenbhar,
haja vista que o valor pago em 17/04/2020 foi idéntico ao aplicado no exercicio de 2019,
ou seja, inferior ao projetado para 2020.

Em analise aos Regimes de Adiantamento ocorridos no periodo de Maio a Agosto de 2020
este Setor de Controle Interno, apresenta o seguinte levantamento:

No periodo acima descrito ocorreram 41 (cinquenta e um) pedidos de empenho de Regime de
conforme Tabela 03 abaixo:

Adiantamento gerando um custo ao erario de R$ 73.500,00 (setenta e trés mil e quinhentos reais)

Tabela 03: Demonstrativo dos regimes de adiantamento no periodo de Maio a Agosto.
Més Analisados Ressalvas Pedidos Valor*
Maio 11 0 8 R$ 15.300,00
Junho 10 0 10 R$ 15.000,00
Julho 16 0 14 R$ 23.700,00
Agosto 11 0 9 R$ 19.500,00
Total 48 0 41 R$ 73.500,00
* Dados extraidos do sistema Fiorilli “relatério de pedidos”.
1 INTERNO
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No mesmo periodo ocorreram 5 (cinco) pedidos de empenho de Despesas de Viagens gerando
um custo ao erario de R$ 4.900,00 (quatro mil e novecentos reais) conforme Tabela 04 abaixo:
Més Analisados Ressalvas
Maio 2
Junho

Tabela 04: Demonstrativo das Despesas de Viagens no periodo de Maio a Agosto.
Pedidos
0
2
Julho

Valor*
2
0
2
Agosto

R$ 1.900,00
0
0

Total

0
6

R$ 2.500,00

R$ 0,00

2
1 R$ 500,00
0
0 5
* Dados extraidos do sistema Fiorilli “relatério de pedidos”.

R$ 4.900,00

Ainda no periodo de Maio a Agosto ocorreram 11 (onze) pedidos de empenho de Regime de
Adiantamento para Despesas com Transporte de Pacientes gerando um custo ao erario de R$
abaixo:

71.500,00 (setenta e um mil e quinhentos reais) e 3 (trés) pedidos de Regime de Adiantamento para
Més

Analisados
Maio

o projeto Migrante gerando um custo de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais) conforme tabelas
Tabela 05: Demonstrativo das Despesas com Transporte de Pacientes no periodo de Maio a Agosto.

Ressalvas
4
Junho

Pedidos
0
3
Julho

Valor*
2
0
2
Agosto

R$ 13.000,00
2
0
3
Total

R$ 13.000,00
4
0
12

R$ 26.000,00
3
0

* Dados extraidos do sistema Fiorilli “relatério de pedidos”.

R$ 19.500,00
11

R$ 71.500,00

Meés

Ressalvas
1
Junho

Tabela 06: Demonstrativo das Despesas com Projeto Migrante no periodo de Maio a Agosto.
Analisados Pedidos
Maio 0
1
Julho

Valor*
0
0
1
Agosto

R$ 0,00
0
1

Total

R$ 700,00
0
4

0

* Dados extraidos do sistema Fiorilli “relatério de pedidos”.

R$ 700,00

W ===

R$ 700,00
R$ 2.100,00
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5.2. Apontamentos:

Em sua totalidade as Prestacoes de Contas de Regimes de Adiantamento no periodo apresentado
foram avaliadas por este Setor de Controle Interno, sendo que no quadrimestre em analise ndo
foram gerados apontamentos.

6. LICITACAO.

1. Modalidade: Pregao Presencial n° 30/2020 — Sistema Registro de Preco (SRP).
Processo Licitatério n° 140/2020.

Objeto: Eventual e futura aquisicdo de materiais de limpeza para uso em piscinas destinados a
Secretaria Municipal de Educacao, pelo periodo de 12(doze) meses.

Interessado(a): Secretaria Municipal de Educacao.

Relatorio apés analise:

Do minucioso exame de todo o Processo Licitatorio, selecionado de forma aleatéria, constata-se
que os atos e termos que o integram, atendem de forma satisfatéria as prescricdes contidas na Lei
Federal n°10.520/2002, no Decreto Municipal n°5.748/2006, no Decreto Federal n° 10.024/2020,
Decreto Municipal n°® 8.545/2019, na Lei Complementar n°® 123/2006 e na Lei Federal n°
8666/1993 de aplicagdo subsidiaria, estando assim, regular, “permissa venia”, s.m.j., no
compreender deste Setor de Controle Interno.

2. Modalidade: Pregao Presencial n° 040/2020 — Sistema Registro de Preco (SRP).
Processo Licitatorio n° 194/2020.

Objeto: Registro de Precos para eventual e futura aquisicdo de cestas bésicas emergenciais,
devidamente montadas e embaladas, destinadas aos municipes hipossuficientes financeiramente,
cadastrados na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, pelo periodo de 06 (seis) meses.

Interessado(a): Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Relatério apos analise:

Apobs cuidadoso exame de todo o Processo Licitatério, aleatoriamente selecionado, observa-se
que os atos e termos que o constituem, atendem as prescricoes contidas na Lei Federal n°
10.520/02, Decreto Municipal n° 5.748 de 02 de janeiro de 2006, e na Lei Federal n° 8.666/1993, de
aplicacdes subsididria, estando assim, regular, “permissia venia”, s.m.j, no inferir deste Setor de
Controle Interno.

3. Modalidade: Concorréncia n° 02/2020.
Processo Licitatorio n° 159/2020.

Objeto: Concessao de Servigos Publicos de administracdo e exploracao de imovel do municipio de

Tupa (Terminal Rodoviario de Passageiros), pelo prazo de 15 (quinze) anos, renovaveis por igual
periodo, nos termos da Lei Complementar Municipal n/ 378/2019.
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Interessado(a): Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano.

Relatorio apés analise:

Apds minuciosamente analisado todo o Processo Licitatério n°159/2020, na Modalidade
Concorréncia de Preco, aleatoriamente selecionado, observa-se que os atos e termos que O
compdem, atendem as prescricoes contidas no Estatuto Federal de Licitagdes e Contratos
Administrativos, bem como na Lei Federal n°8.987/1995 e suas alteracoes, na Lei Complementar n°
378/2019 estando assim, “data maxima venia”, s.m.j., regular no entender deste Setor de Controle
Interno.

4. Modalidade: Pregao Presencial n° 025/2020 — Sistema de Registro de Preco (SRP).
Processo Licitatorio n° 109/2020.

Objeto: Registro de Preco Registro de Precos para eventual e futura aquisicdo de filme, revelador e
fixador para Raio-X, destinados a atender as demandas da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
da Secretaria Municipal de Satde pelo periodo de 12 (doze) meses.

Interessado(a): Secretaria Municipal de Satde.

Relatorio apés analise:

Do percuciente exame de todo o Processo Licitatorio n°109/2020 casualmente selecionado
observa-se que os atos e termos que o integram, correspondem as prescri¢coes contidas na Lei
Federal n°10.520/02, Decretos Municipais n° 5.748/2006 e 8.545/2019, na Lei Complementar n°
123/06 e na Lei de Licitagcoes n°® 8666/93 de aplicacdo subsidiaria, estando assim, regular no
entendimento, “permissia venia”, s.m.j.,deste Setor de Controle Interno.

5. Modalidade: Pregao Presencial n° 032/2020 - Sistema de Registro de Preco (SRP).
Processo Licitatério n° 168/2020.

Objeto: Registro de Precos para eventual e futura contratagdao de empresa do ramo para aquisi¢ao
de maquina, do tipo Motoniveladora Hidraulica, zero km, para atender as necessidades da Secretaria

Municipal de Obras e Transito, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Interessado(a): Secretarias Municipais de Obras e Transito.

Relatério apés analise:
Apo6s meticuloso exame de todo o Processo Licitatorio n°168/2020 na Modalidade Pregao

Presencial, n°32/2020, Registro de Preco, selecionado de forma aleatéria, conclui-se que os atos e
termos que o integram, satisfazem as prescricdes contidas na Lei Federal n°10.520/02, na Lei
8.666/93, de aplicacdo subsidiaria, bem como no Decreto Municipal n°5.748/2006, no Decreto
Municipal 8.545/2019, e na lei Complementar n° 123/06 com suas alteracGes estando assim, licito,

€

‘permissia venia”, s.m.j., no entender deste Setor de Controle Interno.
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7. EMPENHO.

Este Setor de Controle Interno verificou por amostragem os Empenhos de Despesa abaixo
relacionados:

1. Empenho da Despesa n° 7592:

|J i ""- Empenho N2
Visualizar Slmagm | o menmlr 7592
Data  23/05/2020 DtPagto 25/05/2020 | DtAnula -~ LIQUIDACOES SITUACAD
bia Pago 0000 | Anulsdo  0c0 E B T
Valor ( cem reais ) » 0 29/05/2020 100,00 0,00 0,00
T2 [ 1 24/06/2020 0,00 100,00 0,00
l 1 25/06/2020 0,00 0,00 100,00 7058
Local 020909
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcional 10.301.0007.2251.0000
Programa Satide - Atencdo Basica - Recurso Unidio
MNatureza 3.3.50.30.39 N A
MATERIAL PARA MAMUTENCAQ DE VEICULOS
Vinculo 350 000 BLOCO DE CUSTEIO DAS AGOES E SERVICOS PU
BLOCO CUSTEIO - FEDERAL
Fonte  05.00 TRANSFERENCIAS £ CONVENIOS FEDERAIS-VINCULADOS
Recursos Ordinarios
Categ. STN 3.3.90.30.93
Fonte STN 1.214.0000
Transferéndas Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Fed
14156
ONPI{CPF 05.249.958/0001-05
MNome RACE ACESSORIOS E PECAS LTDA ME
Ender RLUABRASIL, 1234 R
TUPA EMPENHADO  LIQUIDADO A LIQUIDAR PAGD A PAGAR
17600-000 W [ TOTAL 100,00 100,00 0,00 100,00 0,00
\iltime Empenho Feito Ne 13632 23/09/2020 [[] &0 Incluir nove empenho carregar T ._ @ ir (Esc)
‘ R R dados do (ltimo emp. orgamentério. JCnnﬁrmar ‘\6 B sar
Wers3o: 8.25.25.5934  Script: 13838

Vers&o Eventos: 8.21.0.2142 istavo Sanches Ferr
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2. Empenho da Despesa n° 8959:

|J |’“'“'-' Empenho N2
Visualizar Situa@o | o Imprimir 8959
Data  30/06/2020 DtPagto 15/07/2020 | DtAnula ~ | LQuIDAcBEs SITUACAD
pttia Koo B vl Fndodo BT b/ _ Em-nhadn Ugudado___[pago ____ordem Page
Valor ( quinhentos reais ) 0 30/08/2020 500,00 0,00 0,00
l 1 07/07/2020 0,00 500,00 0,00
] 1 16/07/2020 0,00 0,00 500,00 7653
Local 020908
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Funcional 10.305.0013.2055.0000
Vigilandia Epidemiologica
Natureza 3.3.20.33.1% N )
MANUTENCAO E COMSERVACAQO DE VEICULOS
Vinculo 350 000 BLOCO DE CUSTEIO DAS ACGES E SERVICOS PU
BLOCO CUSTEIQ - FEDERAL
Fonte  05.00 TRANSFERENCIAS E CONVENIOS FEDERAIS-VINCULADOS
Recursos Ordinarios
Categ. STN 3.3.90.39.93
Fonte STH 1.214.0000
Transferéndias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governa Fed
ONPJ/CPF 72.557.226/0001-07
Nome AUTO MECAMICA MECA PECAS LTDA
Ender R. 1.E. ARI FERNANDES, 23565 9
TUPA EMPENHADO  LIQUIDADD A LIGUIDAR PAGO A PAGAR
17604-170 v || TOTAL 500,00 500,00 0,00 500,00 0,00
Uiltimo Empenho Feito e 13632 em 23/09/2020 LA TG SUTEU EUEE Confirmar $ Cancelar @ Sair (Esc)
dados do dltimo emp. orgamentério.

Versdo: 8,25.25.5934  Script: 13838 Versdo Eventos: 8.21.0,2142 istavo Sanches Ferr

PREF. DA ESTANCIA TURISTICA DE TUPA
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3. Empenho da Despesa n° 9104

3 @ | 4@3 P —
Visualizar Situagio Itens Pedido Imprimir 91
Data 01/07/2020 DtPagto 05/03/2020 | DtAnula ~ ITENS
U Pago 120,00 | Anulade 0,00
Valor (cento e vinte reais ) 0 01/07/2020 120,00 0,00 0,00
e 1 22/07/2020 0,00 120,00 0,00
1 05/08/2020 0,00 0,00 120,00 8334
Local 021414
FUNDQ MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Funcional 08.244.0003.2252.0000
Gestdo do SUAS - Recurso Federal
Hatureza 4.4.90.52.95
OUTROS MATERIAIS PERMAMENTES
vinculo 500 001 ASSISTENCIA SOCIAL
FNASS
Fonte 05.00 TRANSFERENCIAS E CONVENIOS FEDERAIS-VINCULADOS
Recursos Ordinarios
Categ. STH 4.4.90.52.93
Fonte STN 1 311.0000
Transferénda de Recursos do Fundo Madional de Assisténda Sodial - FNAS - Recur
CNPJ/CPF 00.541.350/0001-30
Nome DECAR COM.MAT.ELETR.E HIDR.TUPA LTDA
Ender R. GUARANIS, 373 hd
TUPA EMPENHADO  LIQUIDADO A LIQUIDAR PAGD A PAGAR
17501-140 v || TOTAL 120,00 120,00 0,00 120,00 0,00
Lltimo Empenho Feito e 13632 em 23/09/2020 [lAs Indt"ir_ T SR aregar I‘_6Conﬁrmar ':_s Cancelar m Sair (Esc)
dados do dltimo emp. orcamentario.
Versdo: 8.25.25.5934  Scipt: 13838 Vers3o Eventos: 8.21.0.2142 istavo Sanches Ferr
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4. Empenho da Despesa n° 12399:

( a (= Empenho N
Visualizar Situagdo Itens Pedido Imprimir 12399

Data 31/08/2020 DtPagto 09/0%/2020 | DtAnula - LIQUIDACBES

Wi Pago 232,00 | Anulado 0,00 pata  |[Empenhado quuld.sdo

Valor { duzentos e trinta e dois reais ) 0 31/08/2020 232,00 0,00 U,UU

Z200 1 04/09/2020 0,00 232,00 0,00

1 09/09,/2020 0,00 0,00 232,00 8736

Local 021414

FUNDOQ MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Funcional 08.244.0003.2293.0000

Frotecdo e Atengdo Integral a Familia - PAIF - Recurso Federal

Matureza 3.3.50.30.36

MATERIAL HOSPITALAR

Vincule 312 004 RECURSOS PARA COMBATE AQ CORONMAVIRUS

Recuso Federal Assistendial
Fonte 05.00 TRAMSFERENCIAS E CONVENIOS FEDERAIS-VINCULADOS
Recursos Ordinarios
Categ. STN 3.3.90,30.35
Fonte STN 2.001.0000
Recursos Ordindrios - Recursos de Exercidos Anteriores
20796
ONPJ/CPF 02.403.262/0001-22
Mome BFLLIMP COM. DE PRODS. HIGIENE E LIMP, EIRELI EFP
Ender RUA CONCHITA MAGMANI, 95 v
TUPA [ EMPENHADO  LIQUIDADO A LIQUIDAR PAGD A PAGAR
17606-335 . |[TOTAL 232,00 232,00 0,00 232,00 0,00
Ultmo Empenho Feito e 13632 em 23/05/2020 [ A0 Inchir novo emperho carregar i_smnﬁrmar 5—6 Cancelar E. Sair (Esc)
dados do dltimo emp. orcamentario.
Versdo: 8.25.25.5934 | Script: 13838 Versdo Eventos: 8,21.0,.2142 i1stavo Sanches Ferr

PREF. DA ESTANCIA TURISTICA DE TUPA

Relatorio apos analise:

Analisados os Empenhos de Despesa acima listados (do item 1. ao 4.) este Setor de Controle

Interno ndo encontrou nenhuma irregularidade, sendo observado que todos os tramites foram
realizados pelos Departamentos competentes de forma satisfatéria.
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8. RECURSOS HUMANOS
8.1. Dados Gerais:

AULO eoescescsssscsssses

Periodo de analise: Maio a Agosto. Ano: 2020.

descrito nos topicos abaixo:

Conforme dados obtidos este Setor de Controle Interno analisou e fez o seguinte levantamento
8.1.1. Horas extras:
com folha de pagamento.

O Gréfico 11 apresenta os gastos com horas extras e sua porcentagem em relagao ao total gasto

Através do grafico abaixo, observamos que a variacao no pagamento das horas extras sofreu um

consideravel aumento entre os meses de junho e julho devido provavelmente ao crescimento nas
acoes de trabalho e fiscalizacdo de enfrentamento ao novo COVID-19, o que pode ser visualizado

observando as estatisticas relacionadas a COVID-19 no ambito municipal, pois no periodo em
questdo (junho a julho) uma publicacdo da Prefeitura com relagdo as estatisticas da COVID-19 na
data de 26/06/2020 dava conta de 02 6bitos confirmados e 07 pessoas confirmadas em periodo de

transmissdo, posteriormente o boletim datado de 10/07/2020 apresentava 02 ébitos confirmados e
27 pessoas confirmadas em periodo de transmissdo, em sequéncia o boletim publicado em
30/07/2020 foi listada 19 ébitos confirmados e 36 pessoas confirmadas em periodo de transmissao.

E provavel, portanto, que o aumento de casos provocou uma demanda maior de servicos e acoes
que acabaram refletindo em um maior gasto com horas extras.

R$ 185.000,00
R$ 180.000,00

Grdfico 11: Variagdo de Horas Extras (R$) X Porcentagem em relagdo a folha de pagamento
3,00%
R$ 175.000,00

2,90%
2 80, M= Gasto com
’ horas extras
(R$)
R$ 170.000,00 2.70%
=== Porcentagem
de gasto com
laga to-
R$ 165.000,00 2.60% trzl ’o(\;oa)o aoto
R$ 160.000,00
MAIO JUNHO JULHO

2,50%
AGOSTO
8.1.2. Quantidade de servidores:

m
\\&\‘}‘

a1 INTERNO

A Tabela 07 apresenta a variacao do nimero de servidores entre os meses de Maio e Agosto.

Através da tabela é possivel visualizar que o nimero de servidores foi reduzido no periodo
® FCONTROLE
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Tabela 07: Variagdo da quantidade de servidores no periodo.

Maio Junho Julho Agosto
2102 2097 2095 2092

8.1.3. Gasto com folha de pagamento:

Para uma maior qualidade de anéalise os dados contendo a variacdo de gastos com folha de
pagamento foram divididos em dois cenarios distintos, sendo o primeiro o gasto mensal total com
folha de pagamento sem a inclusdao dos gastos do Consércio CRIS e o segundo cendrio o gasto
mensal total incluindo os gastos do Consércio CRIS (por orientacao do TCE-SP)

Cenario 1: Sem a inclusdo do consércio CRIS.

O Gréfico 12 representa a variagdo de gastos com folha de pagamento (sem a inclusdao dos gastos
com o consorcio CRIS) no periodo analisado. Em analise é possivel observar uma variacao
crescente do gasto com folha de pagamento apenas entre os meses de junho e julho, seguindo para
uma queda no més de agosto. Tal reducdo nos gastos pode ter sido auxiliada pela diminuicdo do
nimero de servidores que era de 2102 servidores em maio e foi reduzido para 2092 no més de
agosto.

Grdfico 12: Variagdo da Folha (R$) de Maio a Agosto (Cendrio 1)

R$ 7.500.000,00

R$ 7.000.000,00

R$ 6.500.000,00

R$ 6.000.000,00

R$ 5.500.000,00 B Gasto com folha
R$ 5.000.000,00 de pagamento
R$ 4.500.000,00 (R9)

R$ 4.000.000,00

R$ 3.500.000,00

R$ 3.000.000,00

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

O Grafico 13 é uma representacdo grafica do Demonstrativo da despesa com pessoal total
acumulada dos ultimos 12 (doze) meses e do acompanhamento dos limites presentes na Lei
complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Tal grafico contém a analise dos dados sem a inclusao
dos gastos com o Consorcio CRIS.

© JJCONTROLE
a1 INTERNO
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Grdfico 13: Demonstrativo da despesa com pessoal.

Cendrio 1 — Sem a inclusdo do consorcio CRIS

[ | Adequado
Limite de alerta - 48,6 %

| Limite prudencial - 51,3 %
W Limite mdximo - 54,0 %

Receita corrente

* calculado com base no periodo entre setembro de 2019 e agosto de 2020
Despesa total com |Percentual da despesa
liquida pessoal total com pessoal
R$ 185.848.258,49 | R$ 77.716.965,13

Cenario 2: Incluindo o consorcio CRIS.

41,82%

O Gréfico 14 representa a variacdao de gastos com folha de pagamento (com a inclusdo dos
gastos com o consércio CRIS) no periodo analisado. Em analise é possivel observar as mesmas

variagOes descritas no cendrio anterior sendo uma variacdo crescente do gasto com folha de
R$ 7.500.000,00

pagamento apenas entre os meses de junho e julho, seguindo para uma queda no més de agosto.

R$ 6.500.000,00

R$ 6.000.000,00
R$ 5.500.000,00
B Gasto com folha
R$ 5.000.000,00 de pagamento
R$ 4.500.000,00 incluindo o con-
R$ 4.000.000,00
R$ 3.500.000,00
R$ 3.000.000,00

Grdfico 14: Variagdo da Folha (R$) de Maio a Agosto (Cendrio 2)
R$ 7.000.000,00

soércio CRIS (R$)
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

O Grafico 15 é uma representacao grafica do Demonstrativo da despesa com pessoal total
acumulada dos ultimos 12 (doze) meses e do acompanhamento dos limites presentes na Lei
O JCONTROLE

1 INTERNO
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Consorcio CRIS.

complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Tal grafico contém a andlise incluindo os gastos com o

Grdfico 15: Demonstrativo da despesa com pessoal.

Cendario 2 — Incluindo o consorcio CRIS

i Adeguado

Limite de alerta- 48,6 %
| Limite prudencial - 51,3 %
B Limite mdximo - 54,0 %

* calculado com base no periodo entre setembro de 2019 e agosto de 2020
Receita corrente | Despesa total com |Percentual da despesa
liquida pessoal total com pessoal
R$ 185.848.258,49 | R$90.163.260,88 48,51%

8.1.4. Andlise dos limites de gasto com folha de pagamento:

Por forca do Art. 169 da Constituicdo Federal a despesa com pessoal ativo e inativo da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios ndo podera exceder os limites estabelecidos em
Lei Complementar. Neste sentido foi sancionada a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
Federal de 1988 trazendo os seguintes limites:

conhecida com Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que regulamentou o disposto na Constituicdo

Limite de
Art. 59 [...]

(grifo nosso)

LEI COMPLEMENTAR N°101, DE 4 DE MAIO DE 2000

§ 1° Os Tribunais de Contas alertardo os Poderes ou 6rgdos referidos no art. 20 quando constatarem:

II - que o montante da despesa total com pessoal ultrapassou 90% (noventa por cento) do limite;

Limite PRUDENCIAL - 51,3%

LEI COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000
final de cada quadrimestre.

Art. 22. A verificagdo do cumprimento dos limites estabelecidos nos arts. 19 e 20 sera realizada ao
limite (grifo nosso)

Paragrafo tnico. Se a despesa total com pessoal exceder a 95% (noventa e cinco por cento) do
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Percentual MAXIMO — 54,0%

LEI COMPLEMENTAR N°101, DE 4 DE MAIO DE 2000
Art. 20. A reparti¢do dos limites globais do art. 19 ndo podera exceder os seguintes percentuais:
III - na esfera municipal:
b) 54% (cinqiienta e quatro por cento) para o Executivo. (grifo nosso)

Conclusdo:

Diante dos dados retirados do Relatério de Gestdo Fiscal e dos elementos apresentados nos
Graficos 14 e 15, verificamos que a despesa total com pessoal ndo superou (considerando ambos
cenarios), no periodo analisado, o limite previsto no inc. II, § 1° do Art. 59 da LRF, ndo sendo
necessario emissdo de alerta por parte deste Setor de Controle Interno.

9. SISTEMA AUDESP.
1. Alerta 3295/989/20, de 29/05/2020:

Com base nas funcdes constitucionais e legais atribuidas ao Controle Interno, tais como:
1 — Avaliar o cumprimento das metas fisicas e financeiras dos planos orcamentarios, bem como a

eficiéncia de seus resultados;
2 — Comprovar a legalidade da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, o Setor de Controle
interno informou o Exmo Sr. Prefeito a respeito do acompanhamento da gestdo fiscal.

Em alerta, datado de 29 de maio de 2020, o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo indicou
uma tendéncia ao descumprimento das Metas Fiscais e Percentuais de aplicacdo financeira na
Educacdo e de recursos do FUNDEB.

Proposta de recomendacao:

Esse Setor de Controle Interno notificou, por meio do Oficio n° 127/2020, de 01° de junho de
2020, quando ao disposto na Lei Complementar 101/00 a respeito do cumprimento das metas,
indicando a Administracdo atentar ao disposto no Artigo 9° da Lei Complementar n° 101, de 04 de
maio de 2000:

Art. 9° Se verificado, ao final de um bimestre, que a realizacdo da receita
poderd ndo comportar o cumprimento das metas de resultado priméario ou
nominal estabelecidas no Anexo de Metas Fiscais, os Poderes e o
Ministério Ptiblico promoverdo, por ato proprio e nos montantes
necessarios, nos trinta dias subsequentes, limitacdio de empenho e
movimentacdo financeira, segundo os critérios fixados pela lei de
diretrizes orcamentarias.

Quanto aos Percentuais de aplicacdo na Educacdo foi indicado a Administracdo observar o
atendimento ao disposto no Art. 212 da CF:

Art. 212. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no
minimo, da receita resultante de impostos, compreendida a proveniente de
transferéncias, na manutencao e desenvolvimento do ensino.
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A respeito das aplicagcdes de Recursos do FUNDEB a indicacdo foi para Administracao atentar
quando aos percentuais indicados nos Art. 21 e no §2° do Art. 22. ambos da Lei 11.494/07:

Art. 21. Os recursos dos Fundos, inclusive aqueles oriundos de
complementacdo da Unido, serdo utilizados pelos Estados, pelo Distrito
Federal e pelos Municipios, no exercicio financeiro em que lhes forem
creditados, em agdes consideradas como de manutengdo e
desenvolvimento do ensino para a educacdo basica publica, conforme
disposto no art. 70 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§2° Até 5% (cinco por cento) dos recursos recebidos a conta dos Fundos,
inclusive relativos a complementacdo da Unido recebidos nos termos do §
1 o do art. 6 o desta Lei, poderdo ser utilizados no 1° (primeiro) trimestre
do exercicio imediatamente subsequente, mediante abertura de crédito
adicional.

Art. 22. Pelo menos 60% (sessenta por cento) dos recursos anuais totais
dos Fundos serdo destinados ao pagamento da remuneracao dos
profissionais do magistério da educagdo basica em efetivo exercicio na
rede ptiblica.

2. Alerta 3295/989/20, de 10/06/2020:

Em alerta, datado de 10 de junho de 2020, o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo indicou
uma tendéncia ao descumprimento das Metas Fiscais e Percentuais de aplicacdo financeira na
Educacdo e de recursos do FUNDEB.

Proposta de recomendacao:

Esse Setor de Controle Interno notificou, por meio do Oficio n°® 136/2020, de 15 de junho de
2020, quanto ao disposto na Lei Complementar 101/00 a respeito do cumprimento das metas,
indicando a Administracdo atentar ao disposto no Artigo 9° da Lei Complementar n° 101, de 04 de
maio de 2000.

Quanto aos Percentuais de aplicacdo na Educacdo foi indicado a Administracdo observar o
atendimento ao disposto no Art. 212 da CF.
A respeito das aplicacdes de Recursos do FUNDEB a indicagao foi para Administracdo atentar

quando aos percentuais indicados nos Art. 21 e no §2° do Art. 22. ambos da Lei 11.494/07.

3. Alerta 3295/989/20, de 19/06/2020:

Em alerta, datado de 19 de junho de 2020, o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo indicou
uma tendéncia ao descumprimento das Metas Fiscais e Percentuais de aplicacdo financeira na
Educacao e de recursos do FUNDEB.

Proposta de recomendacao:

Esse Setor de Controle Interno notificou, por meio do Oficio n° 138/2020, de 22 de junho de
2020, quanto ao disposto na Lei Complementar 101/00 a respeito do cumprimento das metas,
indicando a Administracdo atentar ao disposto no Artigo 9° da Lei Complementar n° 101, de 04 de
maio de 2000.
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atendimento ao disposto no Art. 212 da CF.

Quanto aos Percentuais de aplicacdo na Educacdo foi indicado a Administracdo observar o

A respeito das aplicagdes de Recursos do FUNDEB a indicagao foi para Administracdao atentar
4. Alerta 3295/989/20, de 02/08/2020:

quanto aos percentuais indicados nos Art. 21 e no §2° do Art. 22. ambos da Lei 11.494/07.

Em alerta, datado de 02 de agosto de 2020, o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo indicou

uma tendéncia ao descumprimento das Metas Fiscais, dos Percentuais de aplicacdo financeira na
Educacao e das obrigacdes de despesas contraidas nos ultimos quadrimestres.
Proposta de recomendacao:

Esse setor notificou, por meio do Oficio n° 164/2020, de 03 de agosto de 2020, quando ao
disposto na Lei Complementar 101/00 a respeito do cumprimento das metas, indicando a
Administracdo atentar ao disposto no Artigo 9° da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de
2000.

atendimento ao disposto no Art. 212 da CF.

Quanto aos Percentuais de aplicacdo na Educacdo foi indicado a Administracdo observar o
2000:

A respeito da situacdo liquidez orcamentdria conforme alertado pelo TCE foi indicado a
Administracdao atentar ao disposto no Artigo 42 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de

Art. 42. E vedado ao titular de Poder ou 6érgdo referido no art. 20, nos
ultimos dois quadrimestres do seu mandato, contrair obrigacdo de despesa
que ndo possa ser cumprida integralmente dentro dele, ou que tenha

disponibilidade de caixa para este efeito.
5. Alerta 3295/989/20, de 28/08/2020:

parcelas a serem pagas no exercicio seguinte sem que haja suficiente

Em alerta, datado de 28 de agosto de 2020, o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo indicou

uma tendéncia ao descumprimento das Metas Fiscais, dos Percentuais de aplicacdo financeira na

Educacao e das obrigacdes de despesas contraidas nos ultimos quadrimestres.
Proposta de recomendacao:

Esse Setor de Controle Interno notificou, por meio do Oficio n® 177/2020, de 31 de agosto de
2020, quando ao disposto na Lei Complementar 101/00 a respeito do cumprimento das metas,
maio de 2000.

indicando a Administracdo atentar ao disposto no Artigo 9° da Lei Complementar n° 101, de 04 de
atendimento ao disposto no Art. 212 da CF.

Quanto aos Percentuais de aplicacdo na Educacdo foi indicado a Administracdo observar o
2000.

A respeito da situacdo liquidez orcamentdria conforme alertado pelo TCE foi indicado a
Administracdao atentar ao disposto no Artigo 42 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de

m
\\\a\g‘
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10. APLICACOES FINANCEIRAS.

Em cumprimento as atribui¢oes deste Setor de Controle Interno e seguindo as recomendagées do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — UR-18 Adamantina, foi solicitado através do Oficio
n°256/2019, ao Departamento de Tesouraria, lotado na Secretaria Municpal de Economia e
Financas esclarecimentos sobre as aplicacOes financeiras das contas-correntes municipais efetuadas
no ultimo quadrimestre de 2019, sendo que em 08 de janeiro do ano corrente, este Setor recebeu o
requerido no Oficio acima descrito, e em andlise, foi observado que as solicitagdes e orientagdes do
Egr. TCE/SP-UR-18, estavam sendo cumpridas.

No primeiro quadrimestre de 2020 foi solicitado novamente, por meio do Oficio n° 113/2020, o
resultado das aplicacées financeiras movimentadas por orientacdo do Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo, ao receber a devolutiva do Departamento de Tesouraria foi possivel observar que no
més de abril o resultado das aplicagdes foi negativo (possivelmente em virtude da pandemia do
COVID-19). A partir da analise em questdo foi solicitado a Secretaria de Economia e Financas, por
meio do Oficio n® 123/2020, que promova suporte ao referido Departamento para que os resultados
das aplicagOes sejam mais positivos.

No segundo quadrimestre de 2020 o resultado das aplicagdes também foi solicitado, por meio do
Oficio n° 185/2020, sendo que apds a devolutiva do Departamento de Tesouraria este Setor de
Controle Interno elaborou a Tabela 08 abaixo para melhor visualizacdo dos rendimentos
apresentados.

Tabela 08: Rendimento informado das aplicagdes realizadas de Maio a Agosto.

Més Rendilonenfo das Modalidade
aplicacoes
Maio R$ 28.815,53 Poupanca e fundos
Junho R$ 23.244,05 Poupanca e fundos
Julho R$ 20.502,04 Poupanca e fundos
Agosto R$ 10.978,15 Poupanca e fundos

Do resultado da Tabela 08 pode-se observar que as aplicacOes realizadas de Maio a Agosto
apresentaram resultado positivo de rendimentos.
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11. RECOMENDACOES DE RELATORIOS ANTERIORES.

11.1. Frota Municipal.
Com base no Relatério do Segundo Quadrimestre de 2019 ficam mantidas as seguintes
sugestoes:

1. A implantacdo de cronogramas de manutencdo preventiva e de substituicdo da frota, visando
a renovacao da frota e a diminuicdo dos gastos com manutencao;

2. A elaboracdo de um dimensionamento técnico da frota, identificando as condigcdes de cada
veiculos, inclusive quanto aos equipamentos obrigatdrios previstos na Resolugao
CONTRAN n°14, de 06/02/1998;

3. Que sejam realizadas avaliacOes e destinacGes de veiculos inserviveis, sucateados,
obsoletos ou com elevado custo de manutencdo, devendo iniciar pela identificacdo dos
veiculos a serem alienados;

4. A adocdo de acoes que estimulem o preenchimento correto dos dados no Sistema SCPIS;

5. Que seja regulamentado/regrado o uso da frota pelos servidores;

6. Que seja avaliada a implantacao de um sistema informatizado de controle da frota, incluindo
sistemas de GPS e Rastreio para maior seguranga e controle;

7. A instalacdo de cameras e aplicacdao de controle de entrada e saida dos patios onde sdao
guardados os veiculos.

11.2. Lei de Regime de Adiantamento.
Com base no Relatorio do Terceiro Quadrimestre de 2019 fica mantida a seguinte sugestao:
1. Que seja realizada a atualizacdo da Lei que regulamenta o uso do Regime de Adiantamento
no Municipio de Tupa visto que a Lei Municipal n°2.480 que trata do assunto é datada de 18
de marco de 1982, estando em alguns pontos desatualizada e pouco abrangente.

11.3. Controle de Saida de Veiculos.

Com base no Relatério do Terceiro Quadrimestre de 2019 ficam mantidas as seguintes

sugestoes:

1. Que seja feita a plotagem dos veiculos com numero de frota;

2. Que seja realizado o conserto dos itens basico de seguranca e funcionamento dos veiculos
conforme Resolugdo CONTRAN n°14, de 06/02/1998;

3. Que seja elaborada e colocada em uso uma planilha de deslocamento do veiculo para
conferéncia do superior responsavel, e efetivo acompanhamento dos deslocamentos
realizados;

4. Que seja aplicado maior controle de entrada e saida de veiculos e produtos do almoxarifado,
inclusive com profissional e/ou sistema eletronico disponibilizado para essa funcao.

5. Que seja implantado novos informativos nos veiculos da frota contendo os canais de
denuncias disponiveis a populacdo. Ressaltando ainda que a divulgacdo dos meios de
representacOes poderia inibir ndo s6 a ma utilizacdo dos veiculos como também a utilizacao
fora do horério de expediente.
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11.4. Procon.

Conforme apresentado no Relatério do Primeiro Quadrimestre de 2020 este Setor de Controle
Interno realizou acompanhamento junto ao Setor de PROCON do municipio. Com base nos
relatérios enviados, no questionario respondido e nas observacdes deste Setor Controle Interno
foram elaboradas sugestoes ao Setor de Procon.

Das sugestoes enviadas destaca-se que o Procon ja aplicou uma delas, apresentando em local
adequado do Site Oficial do municipio o nimero pelo qual os cidaddos poderdo realizar suas
consultas e pedidos ao Procon por meio de aplicativo de mensagens (Figura 22).

CONTROLE INTERNO

Relatério Segundo Quadrimestre de 2019
[...]
11. PROCON.
Sugestoes e solicitacdes do Setor de Controle Interno:
[...] 1. No espago especifico da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Comércio Exterior foi possivel visualizar o Setor de PROCON listado, todavia nas
informagdes do respectivo Setor ndo consta o nimero pelo qual o Municipe podera entrar
em contato por meio do aplicativo de mensagens Whatsapp (listado nas respostas das
questdes 1.1 e 2.2.2 do questionario) conforme captura de tela abaixo:

Desenvolvimento Econdmico e Comércio Exterior
= ETARIA AL DE
l. ¥ DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Desenvolvimento Econdmico e Comércio Exterior % POSTO DE ATENDIMENTO AG TRABALHADOR

P = TELEFONE: (14) 3496-4605
ORGAOS/DEPARTAMENTOS

WHATSAPP: (14) 99888-1522
SALA DO EMPREENDEDOR

!ﬁ TELEFONE: (14) 3441-5566
St W HATSAPP: (14) 99738-1202

ORGAOQOS/DEPARTAMENTOS DA SECRETARIA

PROCON

[
BANCO DO POVO

TELEFONE: (14) 3441-5566

Horario de Atendimento: Das 7h30 as 17h00 (sem intervalo para o almoco) =
pnc?
PAULISTA

Endereco: Rua Tapuias - 207 - Sala 9 — Telefone (14) 3491-5395 — E-mail:

PROCON @ tupa.sp.gov.br TELEFONES

POSTO SEBRAE AGUI
TELEFONE: (14) 3441-3887
WHATSAPP: (14) 99688-8515

POSTAGENS RELACIONADAS

22/05/2020 Setores nao essenciais do comércio nao funcionarao na segund
PROCON

TELEFONE: (14) 3491-5395 | 3491-4190

15/05/2020 Professores da EMF| Renato Stort recebem capacitacio para au
WHATSAPP: (14) 99847-8176

13/05/2020 Prefeitura reforca equipe de fiscalizacao da reabertura do com

Figura 22: Pdgina da Secret. Mun. de Desenv. Econdmico antes do apontamento (esquerda) e apos
(direita): https://www.tupa.sp.gov.br/secretaria/6/18/orgaos-departamentos.html

© JJCONTROLE
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Sugestoes e solicitacées do Setor de Controle Interno:
Apos a resolucao do apontamento acima este Setor de Controle Interno mantém as seguintes
recomendacdes e sugestoes:
1. Que os relatorios deste importante servico municipal sejam divulgados nas paginas
destinadas ao PROCON do Portal Oficial do municipio.
2. Que sejam “consertados” alguns link’s “quebrados” na pagina do PROCON

acessado em: https://www.tupa.sp.gov.br/desenvolvimento/ conforme imagens a

seguir:

ECONOMICO

& > C @& proconsp.govbr/categoria.asp?id=951
Principal
2 apps [M] ECG/TCER) § Prefeitura % DOCUMENTOSDA.. B3 L1301%compiado & CimaraMunicipal. & IEGM/TCESP 4 ILB:Cursoss
E—
Conhega a secretaria & "
SEBRAE saopaulo.sp.gov.br Ciedo =2
o —
Noticias —

SP m ESPAGO CONSUMIDOR v  ESPAGO FORNECEDOR v ESCOLA v PROCONNA MIDIA v  LEGISLAGAO
Fale conosco
bt _
APalesira visa possibilitar a0 empreende .
Oops! That page can't be found.

Procon » Conheca o Procon
Sebrae » RBorguntas freqiiontes P Parece que nada foi encontrado neste local. talvez tente um dos links abaixo ou uma pesquisa?

i
PAT »

SEBRAFE-5P abre mscrigoes
Brasil 2013 Empresarios terd

Clicando em “Perguntas frequentes” retorna uma pagina nao existente do PROCON/SP
No link: http://www.tupa.sp.gov.br/desenvolvimento/?:=procon conheca&tt=atd

atividades nas mais diversas areas de atuagio, tais como:
Incubadora de Empresas o
Educacio para ¢ consumo: Ministério do Justige
it

Telecentro
Rdecebémengo e p_m:l:ieisdamenm d; reclamagdes e
administrativas, individuats erco etivas, contra RECLAMAGO!
fornecedores de bens ou servigos; FUNDAMENT/
4 I Ano de 2008
0 Fale com a Prefeitura e
4<7 0800 773 16 00 P e e

seus direitos e obrigagdes nas relagdes de consumo; ‘ SAC

I

AVALIAGAO

Fiscalizagio do mercado consumidor para fazer cumprir
as determinagdes da legislagdo de defesa do consumidor;

w
Acompanhamento e propositura de agdes judiciais
coletivas;

v
Estudos e acompanhamento de legislagdo nacional e
internacional, bem como de decisdes judiciais referentes
aos direitos do consumidor;

VI

Pesquisas qualitativas e quantitativas na drea de defesa
VII do consumidor

Suporte técnico para a implantagio de Procons

Municipais Conveniados;
VI Atendimento
7~ Eletrénico

Intercimbio técnico com entidades oficiais, organizag@es

ivradar & autens Armdne analiidac sam s dafass dn

Todos os icones laterais grifados que deveriam facilitar o acesso apresentyl problemas
como link “quebrado” ou pagina divergente ao que se destina o icong.

3. Que, dentro das possibilidades, seja mais amplamente divulgado o servico de
PROCON do municipio, de forma a ampliar a participacdo popular como “fiscais do servigo
publico”.

© JJCONTROLE
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Tupa, 23 de setembro de 2020
SERVIDORES INTEGRANTES DO CONTROLE INTERNO DO MUNICIPIO

LUIZ GUSTAVO SANCHEZ FERNANDES
Chefe de Setor do Controle Interno

JOAO VITOR MORENO GAIOTTE
Oficial de Atividades Administrativas

CONTROLE ADMINISTRATIVO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

VERA LUCIA CAZADEI RAMOS DA LUZ
Diretora A. de Controle Administrativo da
Secret. Municipal de Administragdo
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